FORMULAIRE
D’INSCRIPTION

(valant contrat de vente du séjour)

Fiche 1 - Renseignements Administratifs

Le Vacancier Homme Femme

Photo
récente
obligatoire
si I’association
n’en a pas encore

Lieu de Vie principal :
[] Famille [] Foyer []Hopital [ ] Institut
[] Famille d’accueil [ ] Appartement
[JAutre: ........................

Activité Professionnelle :
[1Bsat [ JEA []Milieu Ordinaire [ | Autre

[ ] Pas d’activité professionnelle

Personne chargée du suivi du dossier d’inscription

Représentant du Vacancier

Personne a prévenir
en cas d’urgence pendant toute la durée du séjour

L’acompte se calcule de la maniere suivante :
30% coiit du séjour avec options
+ Assurance annulation si souscription
+ Cotisation si non membre
+ Transports si tel est le cas




Veillez a bien renseigner les informations qui conditionneront le bon déroulé du séjour.

Si les aptitudes et capacités vérifiées par nos soins sur le terrain ne devaient pas correspondre a celles
annoncées par vos soins sur la PAC ou le présent complément a la PAC, nous rapatrierions le
vacancier des lors que celui-ci mettrait en péril le bon déroulé du séjour
et ce, sans aucun remboursement de frais engagés pour le séjour.

Nature du Handicap (S’i/ est identifié):

Secteur a Risques — Eléments Importants (Ex : Agressivité verbale — Crise d’angoisse — Passage a ['acte violent —
Automutilation — Fugue — Cleptomanie — Comportement alimentaire ou sexuel déviants — etc)




Nom du vacancCier : ....... ..., Prénom : ...

NO SECUIIE SOCIALE . .. ...

L’original de la carte vitale est indispensable au moment du séjour
Joindre au Formulaire d’Inscription, copies Carte Vitale + Complémentaires Santé (ou assimilé)

Soins Infirmiers : ( Ex : Injection, pansement, prise de sang, insuline, pose de bas de contention etc)
Attention : Fournir les ordonnances en vigueur, et les produits le cas échéant

Boissons alcoolisées Autorisées : OUI NON  (Préciser la fréquence et les quantités)

Vaccins a jour : OUI NON Contraceptif : (0]0)1 NON
Infos @ . Infos @ .
Traitement Médical : OUl NON Meédecin Traitant : (Coordonnées et Tél)

Infos @ .o

Fournir obligatoirement les piluliers préts pour la
durée totale du séjour et ’ordonnance en vigueur.




Fiche 4 - Certificat Médical

Certificat Médical a compléter par le Médecin Traitant
Pour les anciens vacanciers, a faire remplir uniquement
si celui en notre possession date de plus d’un an

Je soussigné (Nom, Prénom)

Docteur en médecine, certifie avoir examiné ce jour :

(Nom, Prénom du vacancier)

et déclare

Ne pas avoir décelé de contre-indication a ce que la personne examinée
participe a un séjour de rupture adapté

Ne pas avoir décelé de contre-indication médicale a la pratique
d’activités sportives adaptées qui pourraient lui étre proposées
dans le cadre d’un séjour de loisirs

Ne pas avoir décelé de contre-indication médicale a la pratique
de la baignade en autonomie

Ne pas avoir décelé de contre-indication médicale a la pratique
de la baignade surveillée

I I e O e

Faitle ... . a

Signature et cachet du médecin :

Cocher les cases correspondantes a une activité autorisée ou rayer cette activité.
En Pabsence de cases cochées ou rayées, le certificat ne sera pas valable.




Fiche 5 - Convention de Séjour pour Séjour de Rupture

Séjour :
Dates du séjour @ ............... . il

[] Séjour de rupture dans le Cadre Familial
ou

] Séjour de rupture a Théme

danscecas, théme : .............c..ccciiiiiiiiini..

Vacancier :

Prénom : ... . .

Représentépar: .............. ...

Facturation :

Des validation de I’inscription par téléphone, une facture
sera envoyée par courriel comprenant les tarifs suivants :
- Prix du séjour -
- Frais de cotisation -
Si le participant n’est pas membre de I’association - 20€
- Assurance Garantie Annulation Optionnelle -
(5%du prix du séjour)
- Participation au transport -
Si tel est le cas
- Supplément pour ’option Chambre Individuelle* -
(*Uniquement pour les séjours proposant cette option)

La date du solde a régler est indiquée sur la facture
Attention : pas de rappel de notre part

Transports :

[] Le vacancier rejoint le séjour par ses propres moyens
ou

|:| Le transport est inclus dans le prix du séjour
ou

|:| Le transport est facturé en sus selon devis :

La participation aux frais de transport est de 1€ du kilometre.
(Ex : Wingen S/Moder - Sarrebourg = 50km x1€ = 50€ pour
Ualler et 50€ pour le retour)

Lorsque plusieurs vacanciers partent DU MEME LIEU, Ia
participation aux frais de transport est répartie entre les
participants. Ces frais seront réajustés au nombre effectif de
participants.

Bilan de Séjour :

Souhaitez-vous un bilan a I’issue du Séjour de Rupture ?
[Joul [ ]NON

Bilans écrits pour les Séjours a Thémes
Bilans oraux pour les Séjours dans le Cadre Familial

Document originaux a remettre lors du séjour

Carte d’identité
Carte Vitale
Complémentaire Santé
Ordonnance (si tel est le cas)
Carte d’invalidité (si tel est le cas)

Une copie est a joindre au formulaire d’inscription

Signatures :

Jesoussigné @ ... ... agissanten qualitéde ...

Certifie que le vacancier deviendra membre de 1’association Mamaya Evaz des lors que les frais de cotisation seront réglés.
Certifie I’exactitude des renseignements portés dans les fiches constituant le dossier d’inscription. Certifie que toutes les
informations utiles au bon déroulement du séjour ont été communiquées. S’engage a rembourser les frais médicaux et
pharmaceutiques avancés par I’association Mamaya-Evaz. Autorise le responsable de séjour a faire intervenir les secours
d’urgence et/ou tout médecin qui aura, de par la loi, toute latitude pour agir. Déclare avoir pris connaissance des conditions
particulieres de séjours Mamaya-Evaz et des conditions générales de vente et les accepte.

Signature(s) obligatoire(s)
Mention « lu et approuvé »

Le vacancier
Nom et signature

et/ou Son représentant
Nom et signature

Association de Droit Local (Alsace Moselle) a but non lucratif

MAMAYA EVAZ - Siege Social : 20 rue de Zittersheim 67290 Wingen sur Moder

www.mamaya-evaz.cont

Immatriculation N° IM067130001 au Registre des Opérateurs de Voyages et de Séjours par Atout France
Garant financier : APST - 15 av Carnot 75017 Paris / SIRET 789 766 110 00017 - APE 94997
Assureur : MAIF — 200 avenue Salvador Allende 79000 Niort




Conditions Particulieres d’inscription des Séjours de Rupture Mamaya Evaz

PREAMBLLE
Les séjours de rupture proposés sont réservés aux merrbres de Maraya Bvaz. Linscription a
l'un des séjours présentés inplique 'acceptation des conditions générales de vente ci-aprés.
1. CONSATION
Les séjours de rupture sont réservés aux membres adhérents de UAssociation Maraya-Evaz a
jour de leur catisation. Le montant de la catisation (valable de janvier en janvier) est de 20 €
Hle nest pas corprise dans le prix de vente des séjours. En cas dannulation de séjaur, la
catisation nest pas reboursée.
2 MODALITES DINSCRIPTIONET DE RESERVATION
Linscription se conpose de 3 étapes:
Bape 1Contact: prendre contact par mail ou par téléphone afin de vérifier les places
disponibles pour le (9) séjour (5) souhaité (9). Pour un premier séjour, nous vous envoyons natre
PAC (Palette des Aptitudes et des Capacités) par courriel a renplir par vos sains au plus vite.
Btape 2 Préinscription:: Lorsgue vous avez renpli la PAG nous reprenons contact avec vous
aux coordonnées indiquées afin de vérifier enserrble s le profil du futur vacancier et en
adéquation avec le/les séjours chaisi(s) - Lhiquerrent a ce moment nous pouvons valider la
pré-inscription. Nous vous faisons parvenir la facture par courriel.
Bape 3 Validation: Suite a notre confimetion de pré-inscription, vous avez 15 jours pour
renvoyer 3 l'association Maraya-Bvaz, le formulaire dinscription et le réglerrent de laconpte
afin que Linscription soit définitivement validée. Le formulaire est a télécharger aur le site
IMBrBya-evaz.com
Taute réservation est considéree definitive 3 reception dlu farmulaire dinscription ariginl et
duréglement de lacanpte
Le farmulaire conprend::
« Les 6 fiches diment conplétées
- La copie de U'attestation de sécurité sociale ou la copie de la carte vitale
- La copie de la mutuelle santé / complémentaire / QMU
« Uhe phato didentité récente s U'association rfen a pas encare
- La copie de la carte dlidentité
- La copie de la fiche de posolagie médicaments signée par un professionnel médical
- La copie de la carte dinvalidité s tel est le cas
Tout dassier i et ne sera e

3. TARFS
Nbs tarifs conprennent :

» Lesfrais dorganisation

« La pension corrpléte

« Lhébergement

» Lesfrais dencadrement et danimation

- Les activités proposées

« assurance Responsabilité Gvile et Rapatriement
Ils ne canrprennent pas:
- La cotisation annuelle a Uassodiation en tant que menrbre usager
- Le montant de l'assurance annulation facultative
- Les achats personnels (souvenirs; cartes postales..)
- Lesfrais médicaux et pharmaceutiques (les avances de frais médicaux faits par lassodiation
devront étre reboursées a la fin du séjour.. Uhe facture sera établie a lordre du vacancier et
lafedille de sointransmise
- Le colit du transport établi stivant une demmande personnalisée (cf devis)
4 PABVEND
Le paiement peut se faire de 3 maniéres:
- par chéque & l'ordre de l'association Marmaya-Bvaz
- par virement bancaire : Qédit Mutuel Pays Wingen Petite Fierre / Code Banque 10278 / Code
Guichet 01648 / N’ de Conpte 00020190601/ Qé 24
- En espéces contre signature
Echéandier:
- A linscription: 30% du montant du/des séjour(9) + les éventuels frais dadhésion a
l'association + les éventuels frais pour lassurance annulation
- La date du solde du/des séjours concemés est indiqué sur la facture sans rappel de notre
part aux dates butairs de paierment. Toute personne se présentant au départ du séjour ou sur
place sans avoir au préalable réglé son solde se verra refusée.
5 ANMALK
Les animaux de conrpagnie ne sont pas acceptés (sauf animaux thérapeutiques, sous certaines
conditions).
6. MEDICAVENTS
+ POLRLETRANSPORT :
S des médicaments doivent étre administrés au vacander durant le transpart le jour du
départ, il faudra remettre un semainier spécifique a lencadrant présent ou au responsable de
POLRLESEJOLR:
Les médicaments seront stockés dans un endrait fermé a dlef. Ils sont distribués par le
responsable de séjour. Le vacancier devra étre muni de ses médicamrents en quantité
suffisante pour toute la durée du séjour. Les médicaments doivent étre conditionnés dans un
serrainier fermé et identifié (nomet prénomdu vacandier).

Cependant, si un médicament ne peut pas étre conditionné dans un semainier, il faudra tout de
mérre le faire figurer sur celui-ci avec la posologie, et jaindre le médicament concerné,
dairement identifié (nom et prénom du vacandier), dans les affaires personnelles du
vacancier.

Uhe copie de Uardonnance doit étre jointe au traitement. En cas de changerment de médication
apres linscription, la nouvelle ordonnance ou fiche de posologie est a envoyer au siége de
l'association par courrier postal ou électronique le plus rapidement possible En cas de
semainier non-confore, le responsable de séjour prend contact avec un professionnel de
santé et lacte sera facturé par Mamaya-Evaz en fin de séjour. Loriginal de la carte vitale,
mutuelle ou CMJest abligataire durant le séjour-

7. HBERGEMENT

- Ala Maison Manraya : Lhébergement se fait dans un gite dassé 3 étailes par UADT 67 (Agence
de Développerrent Touristique du Bas Rhin) a Wingen sur Moder.,

- AuPat’AMaya: le Fied ATerre de Mamaya a Boofzheim

8. ENGAGEMENT DUVACANOER

La personne Sengage, selon ses possibilités, a participer a ce séjour et aux activités proposées
et accepte les régles de vie en cdllectivité : repas pris en comrun, charrbre a plusieurs lits
individuels, respect de lieux et des interdictions (calme, non-furreur...)

9.REAB

Lassodiation Marmeya-Evaz se réserve le droit de refuser une inscription qui ne serait pas en
cohérence avec les capacités daccueil du lieu de séjour.

10. ARGENT CEPOCHE

Nous ne pouvons étre tenus pour respansable de La perte ou du vol de Uargent de poche durant
les séjours Sil ne nous a pas été confié. Lhe fiche de dépenses avec justificatifs est tenue pour
les achats dartides supérieurs a10 euros.

1. BAGAGES

ILs sont transportés aux risques et périls de leur propriétaire.

12 REDLAMATIONS

Le vacandier est tenu de comrrunicuer taute on confarmité quil constat lors de lexécution du
séjour conformément aull de larticle L211-16.

Les déclarations doivent étre adressées par courrier reconrendé au siége sodial de Marmaya
Bvaz dans les 3 nis suivant la fin du séjour. Lhe réponse circonstanciée sera apportée par
Marmaya Bvaz, aprés avair rassemblé les informations nécessaires.

Toutefois la responsabilité de Uassodiation ne saurait étre engagée en cas de perte, de
détérioration ou de vdl daffaires personnelles espéces ou dobjets de valeur que les
vacandiers auront chaisi denporter sur le séjour et qui auront été conservés par le vacancier.
Mamaya Bvaz rest responsable que des biens qui Lui sont confiés, pendant le tenps olils L
sont confiés et Hassure pas le remboursement des effets perdus (vétements lunettes,
appareils photo, appareils numériques.).

13. DROT ALIMAGE

Sauf avis contraire par écrit de la part de Uusager, les phatos prises lors des séjours pourront
étre utilisées dans les brochures ou conmunications de Mamaya-Bvaz (pas de publication sur
les réseaux sociaux).

14. ASSIRANCE

Mamaya-Evaz est assuré auprés de la MAIF, Par la catisation annuelle de 20€ par personne, le
contrat couvre la responsabilité civile du vacandier, il nlen possédait pas, de la date de la
prise en charge a celle du retour du séjour, voyage corrpris Sil est organisé par Mamaya-Evaz
Les garanties couvrent le rapatriement sanitaire ainsi que toutes les activités pendant le
séjour. Cette assurance ne couvre pas le va, la perte et les dégradations deffets personnels
et dbjets de valeur. Mamaya-Evaz ne garantit pas la restitution des véterrents et objets non
marqués N lannulation dun séjour a Linitiative du vacancier ou de son représentart.
L’Assurance de Responsabiilité Givile Professionnelle stipule que tous les vacandiers sont
assuréspour :

- Les dommages corporels ou metériels suite & un accident

- Les dommages matériels et immatériels conséeutifs

- Les atteintes a lenvironnement

- Lesintoxications alimentaires

- Le rapatriement

- Lesfrais supplémentaires supportés par les dlients; directement inputable & linexécution ou
ala mauwvaise exécution des prestations prévues par le contrat.

- Les frais engagés par Maaya-Bvaz dans le seul but de limiter ou derrpécher les
conséquences de cette responsabilité.

15. RESPONSABLITE

Mamaya Bvaz ainsi que les détaillants sont responsables de la bonne exécution de tous les
services de séjour conpris dans le contrat conformément a Larticlel211-16. Ils sont tenus
dapporter une aide au vacandier il est en difficulté, conformérment a larticle L211-17-1.

16. RESPONSABLITE OMLE DUVACANOER

Chaque vacandier est couvert par sa propre assurance responsabilité civile. Tout dégét ou
accident provoqué par lui-mérme sera a sa charge et donc a déclarer par ses responsables
légaux auprés de sa propre assurance.




Conditions Particuliéres d’inscription des Séjours de Rupture Mamaya Evaz - Suite

17. RAS DANNLLATION

Annulation dufait du participant avant le s&jour:

Abserce de drait de rétractation.:

Conformérrent a Larticle L.221-28 du code de la consommation, le présent contrat nest pas
souis au drait de rétractation Toutefais, le participant peut résoudre le contrat a tout
moment avant le début du voyage et Sacrittera des frais suivants:

- a plus de 30 jours avant le départ : seront retenus seuls les frais de gestion de dossier: 100
euros par participant

-entre 30 et 15 jours avant le départ : 50% sur le prix total

-entrel4et 8 jour avant le départ : 80% sur le prix total

- entre 8 et 0 jour avant le départ : 100% sur le prix total

Amulation du fait dune interryption en cours de sgjour:

- En cas de chaix personnel de rentrer plus tdt. En cas de départ nativé par un accident ou
maladie dont le rapatriement sanitaire est couvert par lassurance.

- En cas de retour anticipé décidé par lassociation pour: Uh conporterent qui irait a
l'encontre du bon déroulenent du séjour, tant pour le vacancier que pour le groupe. Des actes
délictueux inportants commris par le vacancier. Uh dossier dinscription manquant
dinformetion essentielle ne permettant pas une orientation adaptée en toute connaissance de
faits

Dans ces circonstances; les séjours alars commencés restent dus en tatalité.

De plus, les frais de retour anticipé sont a la charge de la personne ayant effectué linscription
ou de lorganisme payewr, et devront nous parvenir dans un délai de 30 jours suivant
l'émission de la facture.

Annulation du fait de l'association Manmaya Bvaz :

Lassociation se réserve le droit dannuler un séjour en cas de manque dinscriptions ou de
raisons inprévisibles mettant en difficulté son arganisation ou sa réalisation. Dans ce cas,
deux solutions vous seront proposées: propesition dun autre séjour au méme tarif ou
annulation de Linscription et rerrboursement intégral des sonmes versées sans frais Le
participant ne pourra pas prétendre a une indermisation.

En cas de non présentation a la date du départ, aucun remboursement ne sera effectué par
l'association Mamaya Bvaz

Tout séjour conencé est dli en totalité,

18. ASSLRANCE ANNLLATION

La garantie assurance facultative dait cbligatarement ére souscrite au moment de la
réservation Sur la facture qui sera établie dés linscription, figurera la mention « garantie
annulation» ou « assurance annulation». Ce docurrent attestera que vous bénéficiez dune
garantie annulation pour le séjour concemé. Le colit supplémentaire pour la souscription a
cette garantie est de 5% du prix tatal du séjour.

(hjet de la garantie:

Hle permet a ladhérent les rembourseents des sommes non refmboursées par lassociation
Mamaya Bvaz, conformément aux conditions dannulation précisée au chapitre 15, pour
ladhérent qui se vait dans Uobligation dannuler son sdjour adapté avant le départ. Le
rembourseent conceme  wniquerrent les nrontants déja versés paur les sdjours (non
concemés: catisation a l'association, souscription a lassurance annulation). La garantie
annulation facultative cesse ses effets le jour du départ. Aucune franchise ne sera appliquée.
La garantie est acquise de sa souscription qui dait intervenir 3 linscription au séjour adapté
jusquau roment du départ. Blle ne dexerce pas au cours du voyage adapté.

Montant de la garantie:

Sont couverts tautes sommes versées dés linscription a Uassodiation Maraya Bvaz (acorrpte,
arrhes, dédit) dans la limite dun plafond égal au colit du séjour adapté. La catisation versée en
contre partie de la souscription a Uassurance annulation, les frais dadhésion et les frais de
gestion administrative de 100 € restent dans tous les cas acquis a lassodiation Mamaya Evaz
et ne seront pas rerrboursés par 'assurance.

Condition doctroi de la garantie::

La garantie pourra étre mise en canvre dans tous les cas ol lannulation aura été justifiée par:
1-Le décés:

a - du participant lui-méme, de son conjaint, de son concubin ou de son partenaire dans le
cadre dun PACS de ses ascendants ou descendants en lien direct ;

b - de la personne figurant sur le méme bulletin dinscription que le participant ;

¢ - desfréres, des soars, des beaux-fréres ou des belles soars, des gendres; des bellesfilles
du participant.

2-Lhe neladie médicalement constatée ou un accident corporel subit y conrpris lors dun
attentat entrainant linpossibilité de quitter la charrbre pendant une durée rinimum de 8
jours des personnes ci-dessus énumérées a l'exception de celles mentionnéesen1.c

3-La destruction accidentelle des locaux professionnels ou privés occupés par le participant
propriétaire ou locataire survenu aprés la souscription du contrat et nécessitant
inpérativerent sa présence sur les lieux du sinistre le jour du départ

4-Le licencierment économique: du participant, de son conjoint, de son concubin, ou de son
partenaire dans le cadre dun PACS

5-Les conrplications dune grossesse ou une grossesse conduisant a une contre-indication de
déplacerment survenant dans les 6 premiers de la grossesse

é-La convacation devant un tribunal en tant que témoin ou juré dassises pour une date se
situant pendant le sdjour sous réserve que la convocation rait pas éé connue lors de la
souscription de la présente garantie

7-La convocation en vue de Uadoption dun enfant pour une date se situant pendant le séjour
sous réserve que la date ait pas été connue lors de la souscription de la présente garantie
8-La mutation professionnelle abligeant le participant a déménager entre la date de départ et
de retour du séjour sous réserve que la mutation Nait pas été connue ou noment de la
souscription de la présente garantie et quelle ne sait pas consécutive a une derande de la
part du participant

9-la réquisition durgence du participant dans le cadre dun service public, médical ou
nilitaire

Exdusions:

La garantie ne peut Sexercer:

-Pour tout fait, domage ou faute dolosive provoqué intentionnellerment par le participant
-Pour la meladie ou Uaccident préexistant a la souscription du contrat

-Pour la grossesse, Linterruption volontaire de grossesse préexistant a la souscription du
contrat

Formralités de dédaration:

Le participant ou ses ayants droit sont tenus sous peine de déchéance :

-Daviser dans les 10 jours suivant la survenance de l'événerrent sous pli recommandé,
l'association Mameya Bvaz, uniquement a Uadresse suivante: 20 rue de Zttersheim 67290
Wingen sur Moder

-De tranamettre a lassodiation Mameya Bvaz tous les justificatifs nécessaires a la congtitution
dudossier

19. CESSIONDU CONIRAT

Conforménrent a larticle R211-7 du Code du Tourisme, vous avez la possibilité de céder vatre
contrat a un cessionnaire qui renplit les mémes conditions que vous pour effectuer le voyage
tant que ce contrat na prodit aucun effet. Vous étes tenu dinformer Mamaya Evaz de votre
décision par tout moyen permrettant den dbtenir un accusé de réception et au plustard 7 jours
avant le début du séjour. En cas de cession de contrat, le cédant et/ou le cessionnaire sont
préalablement tenus dacquitter les frais induits par la cession qui vont seront conrmuniqués.
Le cédant et le cessionnaire sont solidairerment responsables du paienrent du salde du prix,
ainsi que des frais, redevances ou autres colits supplémentaires éventuellement occasionnés
par cette cession. Conpte tenu de la spécificité des séjours arganisés par Mamaya Bvaz, toute
cession de contrat sera obligatairement sourrise 3 accord de 'assodiation, qui Sassurera de
ladéquetion de noweau vacandier au projet de sdour (autonorrie profil, besoin
dacconpagnement etc..). Mamaya Bvaz se réserve le droit de refuser une cession de contrat
si les délais ne permettent pas de préparer le séjour de vacandier dans de bonnes conditions:
20. RETARD CES TRANSPORTS

Lassociation ne saurait en aucun cas étre rendue responsable des modifications de voyage et
dhoraires de dernier moment inposés par le transporteur que ce sait la NOF ou une
conpagnie de transpart en conmun. En cas de retard lors dun retour, Mamaya-Evaz ne peut
étre tenu responsable et ne saurait étre redevable des frais de prise en charge engagés pour
la récupération du vacandier.



Conditions Générales de Vente des Séjours de Rupture Mamaya Evaz

Lassociation Mameya Bvaz est titulaire du certificat
dinmatriculation N’ IMD67130001 au Registre des Opérateurs
de Voyages et de S§jours par Atout France.

Corformément a larticle R211-12 du Code du tourisme mocdifié
par Décret n°2017-1871 du 29 décervbre 2017 - art.1 fixant les
conditions dexercice relatives a lorganisation de la vente de
voyages et de séjours, vous trowverez reproduits ci-dessous
lesarticles RZ11-3 3 R211-11 du mérre code::

Atide R211-3 - Toute dffre et toute vente des prestations
mentionnées a larticle L211-1 donnert lieu a la remise de
documents appropriés qui répondent aux régles définies par la
présente section

Article R211-3-1 - L'échange dinformations précontractuelles
ou la mise 3 disposition des conditions contractuelles est
effectué par éarit. Ils peuvent se faire par vaie électronique.
Sont mentionnés le nom ou la raison sodiale et l'adresse de
l'organisateur ou du détaillant ainsi que lindication de son
immetriculation au registre prévu a lartidle L141-3 oy, le cas
échéant, le nom l'adresse et l'indication de Limmatriculation
de la fédération ou de 'union mentionnées au dewxiénre alinéa
de larticle R211-2

Article R211-4 - Préalablerent 3 la conclusion du contrat,
l'organisateur ou le détaillant dait communiquer au voyageur
lesinformetions suivantes:

1° Les caractérigtiques principales des services de voyage :

a) La ou les destinations, Litinéraire et les périodes de séjaur,
avec les dates et, lorsque le logement est conrpris, le norbre
de nuitées corrprises;

b) Les moyens; caractéristiques et catégories de transpart, les
lieux, dates et heures de départ et de retour, la durée et le lieu
des escales et des carespondances. Lorsque theure exacte
nlest pas encore fixée, l'organisateur ou le détaillant informe
le voyageur de ['heure approxiretive du départ et duretour;
©) La situation, les principales caractéristiques et, sil y a liey,
la catégorie touristique de I'hébergement en vertu des régles
du pays de destination;

d) Les repas fournis;

€) Les visites, les excursions ou les attres services conpris
dansle prix total convenu pour le contrat ;

f) Lorsque cela ne ressort pas du contexte, Si les services de
voyage éventuels seront founis au voyageur en tant que
merbre dun groupe et, dans ce cas s possible la taille
appraximative du groupe;

0 Lorsque le bénéfice dautres services touristiques fournis au
Voyageur repose sur une conmrunication verbale efficace, la
langue dans laquelle ces services seront founis;

h) Des inforations sur e fait de savair si le voyage ou le
séjour de vacances est, dune meniére générale, adapté aux
personnes a mobilité rédute et, a la dermande du voyagelr,
des informations précises sur 'adéquation du voyage ou du
Séjour de vacances aux besoins du voyageur ;

2 La dénomination sodiale et l'adresse géographique de
lorganisateur et du détaillant, ainsi que leurs coordonnées
téléphaniques et, sil y a liey, électroniques;

3° Le prix total incluant les taxes , sil y a liey, tous lesfrais,
redevances ou autres calits supplémentaires, ou, quand ceux-
d ne pewent ére raisonnablement calculés avant la
condusion du contrat, e indication du type de colts
additionnels que le voyageur peut encore avair a supporter;

£ Les modalités de paiemrent, y corrpris le montant ou le
pourcentage du prix a verser a titre daconpte et le calendrier
pour le paiement du solde, ou les garanties financiéres a
verser oua foumnir par le voyageur;

5 Le nombre rinimel de personnes requis pour la réalisation
du voyage ou du séjour et la date limite mentionnée au lll de
Larticle L211-14 précédant le début du voyage ou du séjour
pour une éventuelle résolution du contrat au cas oli ce norrbre
ne serait pasatteint ;

6° Des informations dordre général concernant les conditions
applicables en metiére de passeports et de visas, y conprisla
durée approximetive dobtention des visas, ainsi que des
renseignements sur les formalités sanitaires du pays de
destination;

° Lhe mention indiquant que le voyageur peut résoudre le

contrat & tout moment avant le début du voyage ou du séjour,
rmoyennant le paiement de frais de résolution appropriés oy, le
cas échéant, de frais de résolution standard réclamés par
l'organisateur ou le détaillant, conformément au | de larticle
L211-14;

8 Des infometions sur les assurances obligatoires ou
facultatives couvrant les frais de résolution du contrat par le
voyagewr ou sur le colt dune assistance cowrant le
rapatriement, en cas daccident, de meladie ou de décés
En ce qui concerme les forfaits définis au e du 2° du Adu Il de
lartide L211-2 loganisateur ou le détaillant et le
professionnel auxquels les données sont tranrises veillent a
ce que chacun deux fournisse, avant que le voyageur ne sait
lié par un contrat, les informations énumérées au présent
article dans la mesure ol celles-ci sont pertinentes pour les
services de voyage quils offrent. Le formulaire par lequel les
informetions énumérées au présent article sont portées a la
connaissance du voyageur est fixé par arrété conjoint du
ministre chargé du tourisme et du ministre chargé de
l'éconarie et des finances Cet arrété précise les informations
minineles a porter & la connaissance du voyageur lorsgue le
contrat est conclu par téléphone.

Article R211-5 - Les informations mentionnées aux 1° 3°, &4°, 5°
et 7 de lartide R21-4 communiquées au voyageur font
partie du contrat et ne pewvent ére nodifiées que dans les
conditions définies a Larticle L 211-9.

Atide R211-6 - Le contrat ddt conporter, outre les
informetions définies a l'art. R211-4, les infos suivantes:

1° Les exigences particuliéres du voyageur que l'organisateur
oule détaillant a acceptées;-

2° Lhe mention indiquant que lorganisateur ainsi que le
détaillant sont responsables de la bonne exécution de tous les
sarvices de voyage corrpris dans le contrat conformément a
larticle L 211-16 et quils sont tenus dapporter une aide au
voyageur Sil est en difficulté, conformément a Larticle L 211-
1741;

3 Le nom de lentité chargée de la protection contre
linsolvabilité et ses coordonnées, dont son adresse
géographique; ) N

£ le nom ladresse le nurero de télephone l'adresse
électronique et, le cas échéant, le numéro de télécopieur du
représentant local de l'organisateur ou du déaillant, dun
paint de contact ou dun autre service par lintermédiaire
duquel le voyageur peut contacter rapidement l'organisateur
ou le détaillant et commruniquer avec lui de maniére efficace,
demander une aide si le voyageur et en difficulté ou se
plaindre de toute non-conformrité constatée lors de lexécution
5° Uhe mention indiquant que le voyageur est tenu de
communiquer toute non-conformité quiil constate lars de
l'exécution du voyage ou du sdjour conformément au Il de
larticle L 211-16 ;du voyage ou du séjour; 6° Lorsque des
minewrs, non acconpagnés par un parent ou une autre
personne autorisée, voyagent sur la base dun contrat
coprenant un hébergement, des informetions permrettant
détablir un contact direct avec le mineur ou la personne
responsable du rrineur sur le lieu de séjour du mineur;

P Des informations sur les procédures internes de traitement
des plaintes disponibles et sur les mécanismes de réglement
extrajudiciaire des litiges et, sil y a liey sur lentité dont
reléve le professionnel et sur la plateforme de réglement en
ligne des litiges prévue par le réglement (LE) n° 524/2013 du
Parlerment européen et du Conseil ;

8 Des informetions sur le drait du voyageur de céder le
contrat & un autre voyageur conformément a larticle L211-11.
En ce qui concerne les forfaits définis au e du 2° du Adull de
larticle L211-2, le professionnel auquel les données sont
tranamises infomre l'organisateur ou le détaillant de la
conclusion du contrat donnant lieu a la création dun forfait.

Le professionnel lui fournit les informmations nécessaires pour
lu pemettre de sacquitter de ses dbligations en tant
quorganisatewr. Dés que l'organisateur ou le détaillant est
informé de la création dun forfait, il foumnit au voyageur, sur
un support durable, lesinformations mentionnées aux 1°a 8°.
Article R211-7 - Le voyageur peut céder son contrat & un

cessionnaire qui renplit les mémes conditions que Lui pour
effectuer e voyage ou le s§jour, tant que ce contrat nfa prodit
aucun effet.

Sauf gtipulation plus favorable au cédant, celui-ci est tenu
dinformer lorganisateur ou le détaillant de sa dédision par
tout mmoyen permettant den abtenir un accusé de réception au
plus tard sept jours avant le début du voyage. Cette cession
rlest sourrise, en aucun cas a une autarisation préalable de
l'organisateur ou du détaillant.

Article R211-8 - Lorsque le contrat corporte une possibilité
expresse de révision du prix, dans les limites prévues a
Larticle L211-12, il mentionne les modalités précises de caled,
tant a la hausse qua la baisse, des variations des prix,
notanmrent le nontant des frais de transport et taxes y
afférentes, la ou les devises qui pewvent avair une incidence
aur le prix du voyage ou du séjaur, la part du prix a laquelle
sapplique la variation, ainsi que le cours de la ou des devises
retenu comme référence lors de l'éablisserent du prix
figurant au contrat.

En cas de dininution du prix, lorganisateur ou le détaillant a
le drait de déduire ses dépenses administratives réelles du
rerrbourseent dil au voyageur. A la dermande du voyagewr,
lorganisateur ou le détaillant apporte la prewe de ces
dépenses adrinistratives

Atide R211-9 - Lorsque, avant le départ du voyageur,
l'organisateur ou le détaillant se trouve contraint dapporter
une nodification & U'un des éléments essentiels du contrat, sil
ne peut pas satifare aux exigences particuliéres
mentionnées au 1° de L'article R211-6, ou en cas de hausse du
prix supérieure a 8%, il informe le voyageur dans les nreilleurs
délais dune maniére daire, compréhensible et apparente, sur
un suppart durable:

1° Des modifications proposées et, sil y a liey de leurs
répercussions sur le prix du voyage ou du sdor ;
2 Du délai raisonnable dans lequel le voyageur doit
comuniquer 3 lorganisateur ou au détaillant la décision quil
prend;

3 Des conséquences de 'absence de réponse du voyageur
dansle délai fixé;

£ Sil y aliey, de l'autre prestation proposée, ainsi que de son
prix.

Lorsque les nodifications du contrat ou la prestation de
substitution entrainent une baisse de qualité du voyage ou du
séjour ou de son colt, le voyageur a droit & une réduction de
prix adéquate.

S le contrat est résdu et le voyageur naccepte pas dautre
prestation, lorganisateur ou le détaillant rembourse tous les
paiements effectués par le voyageur ou en son nom dans les
meilleurs délais et en tout état de cause au plustard quatorze
jours aprés la résolution du contrat, sans préjudice dun
dédorrmagerrent en application de larticle L 211-17.

Article R211-10 - L'organisateur ou le détaillant procéde aux
renboursements requis en vertu des |l et 1l de l'article L211-14
oy au titre du | de larticle L211-14, rembourse tous les
paierments effectués par le voyageur ou en son nomroins les
frais de résolution appropriés. Ces remmboursements au profit
duvoyageur sont effectués dans les meilleurs délais et en tout
état de cause dans les quatarze jours au plus tard aprés la
résolution du contrat.

Dans le cas prévu au il de larticle L211-14, lindermisation
supplémentaire que le voyageur est susceptible de recevair
est au roins égale a la pénalité quil aurait supportée s
l'annulation était intervenue de son fait a cette date.

Article R211-11 - L'aide due par l'organisateur ou le détaillant
en application de lartice L211-17-1 consiste notanmrent :
1° Afournir des informations utiles sur les services de santé,
les autorités locales et I'assistance consulaire;

2° Aaider le voyageur a effectuer des commrunications longue
digtance et a trower dautres prestations de voyage
L'organisateur ou le détaillant est en drait de facturer un prix
raisonnable pour cette aide si cette difficulté est causée de
facon intentionnelle par le voyageur ou par sa négligence. Le
prix facturé ne dépasse en aucln cas les colits réels
suppartés par l'organisateur oule détaillant.



